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Carta de bienvenida

A nombre de todo el grupo de profesionales de la salud y personal administrativo que
conforman la gran familia de la Clinica Ricardo Palma, reciba nuestra mas cordial
bienvenida. Les saluda la primera institucién de salud en el Per*, con mas de 49 afios al
cuidado de las familias peruanas.

Para nosotros, la experiencia del paciente es clave. Nos basamos en una Unica filosofia
orientada en crear un entorno confortable, comunicandonos de manera eficaz con el
paciente y sus familiares, con la finalidad de conseguir una atencién sanitaria de
excelencia, perotambién humana, caliday cercana.

Asimismo, dia a dia continuamos trabajando a fin de implementar la mejor tecnologia
médica diagndstica, terapéutica e infraestructura renovada y de vanguardia para
brindarle un servicio en constante evolucidn que responda de modo oportunoy eficaza
sus necesidades.

Gracias por seguir inspirdandonos a brindarle el mejor trato y tratamiento, por elegirnos
para cuidarlo masvalioso que tenemos, nuestra viday salud. Pronta recuperacién.

Clinica Ricardo Palma

*Top Ranking Latam Best Hospitals 2024.




Vision, mision y valores

Misién:
Brindar servicios de salud confiables y seguros a nuestra comunidad, orientandonos
permanentemente hacia la excelencia.

Vision:
Ser reconocidos en el ambito de salud por nuestro prestigio, trayectoria y vocacién de
servicio, orientados a nuestros pacientes, clientesy colaboradores.

Valores

= Ftica

= Confianza

= Veracidad

= Seguridad

= Servicioal paciente

05 | Clinica Ricardo Palma



Clinica

Ricardo Pama

Confidencialidad

La Clinica Ricardo Palma reconoce e implementa las disposiciones sefialadas por la Ley
general de Salud N° 26842 respecto a la confidencialidad de la informacién relativa al acto
médico, la cual tiene caracter de reservada.

Se exceptuan de la reserva de informacion relativa al acto médico los casos siguientes:

= Cuando hubiere consentimiento por escrito del paciente.

= Cuando searequerida por la autoridad judicial competente.

= Cuando fuere utilizada con fines académicos o de investigacion cientifica, siempre que la
informacién obtenida de |a historia clinica se consigne en forma andnima.

= Cuando fuere proporcionada a familiares o allegados del paciente con el propdsito de
beneficiarlo, siempre que éste no lo prohiba expresamente.

= Cuando se trate enfermedades, dafios de declaracién y notificacion obligatoria, la cual
deberd ser proporcionada a la autoridad de salud.

= Cuando fuere proporcionada a la entidad aseguradora o administradora de
financiamiento vinculada con la atencion prestada al paciente, siempre que fuere con
fines de reembolso, pago de beneficios, fiscalizacién o auditoria.

= Cuando fuere necesaria para mantener la continuidad de la atencién médica al
paciente.

El articulo 30° sefiala que el médico que brinda atencion médica a una persona por herida de arma
blanca, herida de bala, accidente de trdnsito o por causa de otro tipo de violencia que constituya delito
perseguible de oficio o cuando existan indicios de aborto criminal, estd obligado a poner el hecho en
conocimiento de la autoridad competente (autoridad policial o Ministerio publico).

Segun el articulo 32°, los profesionales de la salud, técnicos y auxiliares estdn obligados a informar a la
autoridad de salud los casos de enfermedades y dafios de declaracién y notificacion obligatorias.




Introduccion

Derechos y deberes del paciente

La Clinica Ricardo Palma estd comprometida a garantizar y asegurar el ejercicio de sus
derechosy asi crear un ambiente de confianza que facilite el accionar de nuestro equipo
de salud para su pronta recuperacion.

Usted tiene derecho:

Al acceso alos servicios de salud:

= Ala atencion de emergencia, sin condicionamiento a la presentacion de documento
alguno.

= Alalibre eleccion del médico.

= Arecibiratencion con libertad de juicio clinico.

= Aunasegundaopinién médica.

= Alaccesoaservicios, medicamentosy productos sanitarios adecuadosy necesarios.

Al consentimiento informado:

Al consentimiento informado por escrito en los siguientes casos:

= Cuando se trate de pruebas riesgosas, intervenciones quirurgicas, anticoncepcion
quirurgica o procedimientos que puedan afectar su integridad, salvo casos de
emergencia.

= Cuando se trate de exploracion, tratamiento o exhibicién de imdgenes con fines
docentes.

= Antesdeserincluido en un estudio de investigacidn cientifica.

= Cuandorecibalaaplicacion de productos o procedimientos en investigacion.

= Cuando haya tomado la decisién de negarse a recibir o continuar el tratamiento, salvo
cuando se ponga en riesgo su vida o la salud publica.

= Cuando el paciente reciba cuidados paliativos.

Alacceso alainformacién:

= Aserinformado adecuada y oportunamente de sus derechos en calidad de persona
usuaria.

= A conocer el nombre del médico responsable de su atencién, asi como de los
profesionales a cargo de los procedimientos.

= A recibir informacion necesaria y suficiente, con amabilidad y respeto, sobre las
condiciones para el uso de los servicios de salud, previo a recibir la atencion.

= A recibir informacion necesaria y suficiente sobre su traslado dentro o fuera de la
CLINICA; asi como otorgar o negar su consentimiento, salvo justificacién del
representante de la CLINICA.

= A recibir de la CLINICA informacién necesaria y suficiente, sobre las normas,
reglamentos y/o condiciones administrativas vinculadas a su atencién.
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A recibir de su médico tratante y en términos comprensibles, informacién completa,
oportuna y continuada sobre su propia enfermedad y sobre las alternativas de
tratamiento.

A decidir su retiro voluntario de la CLINICA expresando esta decisién a su médico
tratante.

Anegarse arecibir o continuar un tratamiento.

A ser informado sobre la condicidn experimental de productos o procedimientos, asi
como de sus riesgos y efectos secundarios.

Ala atenciony recuperacion de la salud:

Aseratendido por personal de salud autorizados por la normatividad vigente.

A ser atendido con pleno respeto a su dignidad e intimidad, buen trato y sin
discriminacion.

A recibir tratamientos cientificamente comprobados aunque puedan producir
reacciones adversasy efectos colaterales conocidos.

A su seguridad personal, a no ser perturbado o expuesto al peligro por personas
ajenasala CLINICA.

A autorizar la presencia de terceros en el examen médico o cirugia, previa
conformidad del médico tratante.

Al respeto del proceso natural de su deceso como consecuencia del estado terminal
de laenfermedad.

Ala proteccion de sus derechos:

A ser escuchado vy recibir respuesta de su queja o reclamo por la instancia
correspondiente, cuando se encuentre disconforme con la atencion recibida.

-
"
]
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Introduccion

= A recibir tratamiento inmediato y solicitar reparacion en la via correspondiente, por
los dafios ocasionados en la CLINICA.

= Ateneraccesoasu historia clinicay epicrisis.

= Al caracterreservado de lainformacidn contenida en su historia clinica.

Usted tiene el deber de:

= Brindar de forma oportuna, clara, veraz y completa la informacién solicitada sobre su
estado de salud, tratamientos recibidos, conocimiento y cuidados de la enfermedad,
para suadecuado diagndstico, tratamiento y evolucién.

= Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la CLINICA y del equipo
asistencial.

= Cuidarlos equipos, mobiliario e instalaciones de la CLINICA.

= Respetar la intimidad y las creencias (politicas, religiosas, culturales, etc.) de los
demas pacientesy sus familiares.

= Tratar con respeto y dignidad a las personas que se encargan de la atencion, a los
demas pacientesy sus familiares.

= Asumir con responsabilidad el cuidado de su salud, acatando los tratamientos e
indicaciones brindadas por el personal de salud.

= Respetarlos compromisos asumidos con la CLINICA.

Cumplir las normas de seguridad dadas por la CLINICA.

Los Derechos y Deberes del Paciente de la Clinica Ricardo Palma corresponden al Reglamento de la
ley N°29414, ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud.
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Plataforma de admision hospitalaria

Nuestro objetivo es procurar que su ingreso a la clinica sea lo mas rapido y cdmodo
posible. Para ello el dia programado para su internamiento debera acercarse al médulo
de admisién hospitalaria ubicado en el primer piso de ADMISION CENTRAL (frente a
emergencia adultos - pag. 30), donde se le solicitard presentar su documento de
identidad (DNI, pasaporte o carnet de extranjeria) para verificar los datos de filiacion;
finalmente se le colocara un brazalete de identificacién con su nombre completo y
numero de documento de identidad, el cual debera portar en todo momento hasta su
alta definitiva.

El dia de su ingreso, la admisionista le informara sobre el monto del depdsito que debe
realizar en relacion con el presupuesto referencial realizado y cobertura de su seguro.
Este cobro puede incluir: deducible, coaseguro, medicinas no cubiertas, gastos no
cubiertos, y otros.

Lainformacidn para suavance de cuenta puede verla enla pagina 35.

Recuerde: de ser necesario trasladar al paciente a la unidad de cuidados intensivos (UCI),
los familiares deberan desocupar la habitacion.

(*) Pensando en su salud le comunicamos que el proceso de limpieza y desinfeccion de cada habitacion
dura aproximadamente 1 hora.
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Autorizacion para hospitalizacion

Asuingreso, como parte del proceso de admision hospitalaria, se le solicitara que firme
una autorizacion para hospitalizacion.

En este documento el paciente autoriza su hospitalizacién y la realizacion de los
procedimientos médicos y/o quirdrgicos que sean necesarios para la recuperacion de su
salud. Deigual manera, el paciente:

= Declaray reconoce que ha recibido informacién médica completa y suficiente en un
lenguaje comprensible, asi como un conjunto de alternativas terapéuticas, del cual
ha escogido los procedimientos médicos y/o quirirgicos alos que se sometera.

= Designaauna persona para que lo represente solamente ante la eventualidad de que
se vea incapacitado de tomar sus propias decisiones o manifestar su voluntad.

= Autoriza al equipo de salud responsable de su tratamiento para que comunique y
mantenga informados sobre su condicion de salud a dos personas de su eleccion.

= Otorga su autorizacion expresa para la realizacion de procedimientos adicionales de
presentarse alguna complicaciony acepta pagar los gastos derivados.

= Consiente que se le realicen todas las pruebas diagndsticas necesarias, las cuales
seran resguardadas con la confidencialidad de la historia clinica, teniendo en cuenta
que algunos procedimientos requieren consentimiento por separado.

= Declarahabersidoinformado sobre sus deberesy derechos.

= Asegura y ratifica que ha brindado informaciéon completa, verdadera y correcta
respecto a su historial clinico, especialmente en lo concerniente a alergias o
reacciones adversas; y asume la responsabilidad y consecuencias que se presenten
en caso de haber omitido o alterado informacion y de no cumplir con las indicaciones
médicas.

= Declara que brinda su autorizacion para ser hospitalizado de manera libre, voluntaria
y sin coaccién de ningunaindole.

= Asume laresponsabilidad de los gastos derivados de |a hospitalizacion, sabiendo que
el presupuesto brindado es referencial. En caso de no contar con seguro, reconocera
la totalidad de los gastos y se compromete a realizar depdsitos cada 15 dias para
amortizar el saldo hospitalario.

= Entrega una copia de su documento de identidad en sefial de su compromiso como
garante.

= Firmay coloca su huella digital en sefal de aceptacion.
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Durante su estancia

Sobre su tipo de seguro

Le solicitamos comunicarse con su financiador antes de su admisién para conocer las
tarifas aplicables a su caso segun su plany condiciones de su poliza*.

El dia de su ingreso, la admisionista le informara sobre el monto del depdsito que deba
realizar por los probables gastos que no puedan ser cubiertos por su poéliza. Estos pagos
pueden incluir un copago, deducible, cantidades de coaseguro o ser calculados sobre la
base de un promedio estimado de su estancia.

Lainformacidn para suavance de cuenta, puede verlaen la pag. 35

De acuerdo a una de nuestras politicas institucionales, ningun paciente que se encuentre
hospitalizado, podrd afiliarse a PlanSalud o algtn otro programa de la clinica.
(*)Extensidn de carta de garantia.

Consentimiento informado

Durante su estancia, se le podria solicitar la firma de un consentimiento informado. En
caso requiera ser sometido a un procedimiento, el médico tratante le solicitara la firma
del consentimiento informado correspondiente. Le solicitamos revisar las
consideraciones, indicaciones, riesgos, resultados esperados y posibles complicaciones
de los procedimientos a los cuales vaya a someterse, consultando a su médico sobre
posibles dudas ointerrogantes.

El equipo de salud

El equipo de salud esta constituido por un staff de profesionales de prestigio y personal
técnico capacitado para brindarle los cuidados de salud que requiere.

El médico responsable de su atencion es el médico tratante, quien se encargara de su
diagndstico, tratamiento y determinara el momento en que pueda ser dado de alta. El
médico tratante es el facultado para proporcionarle informacidn respecto a su estado
de salud, los resultados de las pruebas de laboratorio o imagenologia que le sean
practicados, tratamiento, procedimientos, medicamentos u otros aspectos
relacionados a su salud. También contamos con un médico en cada area de
hospitalizacion quien sera el responsable de su cuidado, garantizando la continuidad en
laatencion.
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%Ch’nico

Cada area cuenta con personal de enfermeria calificado a cargo de una jefa de
enfermeras. Nuestras enfermeras son las encargadas de implementar lo dispuesto por
su médico tratante. La enfermera realizard una evaluacién diaria de sus funciones
vitales, le administrara medicamentos y fluidos intravenosos e identificara y
comunicara al equipo médico cualquier signo de alarma que pudiera ser detectado o
informado por usted; debido a ello, es importante que usted comunique todas sus
dudas y necesidades. La enfermera ademas coordinard con los demds miembros del
equipo de salud lo necesario para la realizacién de procedimientos de diagndstico y
tratamiento, asi como temas relacionados con su alimentacion, higiene, limpieza de la
habitacion, etc; para que su estancia sealo mas comoday segura posible.

Nuestras habitaciones

Nuestras habitaciones ofrecen un ambiente seguro y confortable, disefiado para
brindarle las mejores condiciones durante su estancia y asi contribuir en el cuidado de
susalud. Todas cuentan con television con cable, teléfono y wi-fi (internetinaldambrico).

De ser necesario trasladar al paciente a la unidad de cuidados intensivos (UCl), los
familiares deberan desocupar la habitacién.

Nuestras habitaciones se encuentran ubicadas en las siguientes zonas:
zona este, 4to norte, 4to sur, 5to norte, 5to sur , 6to norte, 6to sur, 7mo sur
(maternidad), 8vosur.

(*)Pensando en su salud le comunicamos que el proceso de limpieza y desinfeccion de cada
habitacion se realiza en el transcurso de la mafiana.




Durante su estancia

Alimentacion

Su alimentacién sera programada por el servicio de nutricion de la Clinica segun la
indicacion de su médico. Una nutricionista lo visitard, evaluara y elaborara las
indicaciones nutricionales para programar su dieta. No dude en realizar cualquier tipo
de consulta enrelacién asuplan de alimentacién.

Los alimentos se servirdn tres veces por dia, con excepcion de aquellos casos en los
cuales el médico indique no ingerir alimentos para la realizacion de una prueba,
procedimiento o intervencidn. Los horarios del servicio son los siguientes:

= Desayuno :entrelas7:30amy8:30am

= Almuerzo :entrelas12:00my1:00 pm

= Cena rentrelas 6:00pmy 7:00 pm

Cuidado de sus articulos
personales y objetos de valor

Le recomendamos traer solamente elementos esenciales como su ropa de dormir,
articulos de tocador, articulos de asistencia como andador, baston, muletas, etc. No
traer joyas, documentos importantes, grandes sumas de dinero en efectivo, televisores,
equipos de sonido y video, entre otros. Para conservar mejor sus objetos personales, le
recomendamos lo siguiente:

= Mantenga todos sus objetos personales ordenados en un solo lugar, asi se facilitara
su ubicacion.

= En caso use protesis dentales se le proporcionard un contenedor de protesis
guardarlo en el cajon de su mesa de noche. No coloque las prdtesis en la bandeja ni
en la mesa de comida, ni sobre la cama, ni en el bafio; el personal de limpieza podria
confundirlasy retirarlas por error o descartarlas.

= Mantenga su ropa dentro del cléset de la habitacion, de preferencia dentro de su
maleta de equipaje.

= Coloque sus objetos de valor en la caja fuerte ubicada en el cldset de su habitaciéon o
enelcajon conllave de suvelador.

= Usted podra contar con la enfermera de piso responsable para la custodia de sus
objetos de valor. Paraello le hard entrega de un formato de cargo de entrega.

(*) La clinica no es responsable por la pérdida de objetos de valor, articulos personales, equipos o

artefactos traidos por los pacientes y/o visitantes. Todas las pertenencias que permanezcan en la
habitacién estardn bajo el cuidado del paciente o acompafiante.
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Compromiso de colaboracion

Su colaboracién es fundamental para la obtencion de los resultados esperados durante
suatenciondesalud.

A continuacidn, le proporcionamos algunas recomendaciones que contribuiran a su
bienestary seguridad:

= Verifique que toda la informacion consignada en su brazalete sea correctay recuerde
que deberd portarlo durante toda su estancia. Si el brazalete se desprende,
inférmeselo a la enfermera encargada para que le proporcione uno nuevo. Solicite
que los miembros del equipo de salud verifiquen los datos consignados en su
brazalete antes que se le realice cualquier prueba, procedimiento, intervencién o
administracion de medicamentos.

= Realice todas las preguntas que considere necesarias a su médico tratante respecto a
sudiagndstico, medicamentos que recibe, procedimientos y examenes auxiliares.

= Una vez establecido su plan de tratamiento, converse con su médico y enfermera
sobre el mismo.

= Aseglrese de entender y aceptar su plan de tratamiento y hagale saber a su médico
en caso no se encuentre totalmente conforme con lo sefialado en el mismo.
Asegurese de comprender cémo y cuando le serda administrado o proporcionado su
tratamiento.

= Sisiente dolor comuniquelo de inmediato a su médico o enfermera. En la mayoria de
los casos es posible controlar el dolor.

= En caso utilice monitores o equipos electrénicos durante su hospitalizacidn, solicite
se leinforme como conocer las sefiales de alarmay qué hacer en esos casos.

= Estd prohibido fumar en todas las instalaciones de la clinica, incluidas las areas libres
o estacionamientos. Si usted fuma y quiere dejar de fumar, hable con su médico o
enfermera acerca de las opciones disponibles que podemos ofrecerle.

= Alalta el personal de enfermeria le brinde asistencia hasta su movilidad.
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Prevenciéon y Control de transmision
de infecciones

La clinica ha implementado politicas, procedimientos y acciones especificas con
enfoque multidisciplinario y de sistema en toda la Clinica Ricardo Palma, a fin de reducir
el riesgo de infeccidn en pacientes, personal y visitantes durante los procesos clinicos y
no clinicos.

= Higiene de manos
La medida preventiva de mayor eficacia, eficiencia, y la mdas reconocida a nivel
mundial contra las infecciones intrahospitalarias es la higiene de manos. En la Clinica
Ricardo Palma contamos con politicas de bioseguridad que promueven la adherencia
alahigiene de manos en los pacientes, acompafiantesy personal en general.

Limpie sus manos frotandolas con un desinfectante a base de alcohol, como medio
habitual preferente para desinfectar las manos cuando éstas no estén visiblemente
sucias. En la higiene de manos con agua y jabdn debe durar debe durar de 40 - 60
segundos y con antiséptico a base de alcohol de 20 - 30 segundos. Siempre hagalo
antes de tomar sus alimentos, después de ir al bafio o al tener contacto con fluidos
corporales.

Igualmente recuerde a sus visitantes y de ser necesario al personal de salud, lavarse
las manos siguiendo las mismas pautas, asicomo al entrar y salir de la habitacion.
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= Barrerasde proteccion
Ante el diagndstico probable o confirmado de una enfermedad transmisible o
afectacién de su estado inmunoldgico, su médico puede indicarle el uso de
elementos de proteccién como: mascarillas o respiradores, mandilones, gorros u
otros. En esos casos solicite al médico o enfermera informacién precisa sobre la
manera de utilizarlosy como debe colocérselos y retirarselos.

Si en su caso se ha indicado aislamiento, debe de cumplir los protocolos
establecidos en la clinica, a fin de proteger su salud, ademas se debera de
disminuir o restringir, en algunos casos, el nUmero de visitas.

= Limpiezay desinfeccion
La clinica cuenta con personal responsable de la limpieza, desinfeccion de
ambientes y del manejo de residuos hospitalarios. Agradeceremos su
colaboracion para facilitar estas labores y garantizar que nuestras instalaciones
sean apropiadas para el cuidado de su salud. Ademas, se solicita su apoyo y el de
sus acompafantes para la correcta eliminacién de residuos que puedan generarse
durante su estancia.

Indicaciones médicasy
prescripcion

Los medicamentos que se le administran durante su estadia en la clinica son
prescritos por nuestro equipo médico, entregados a través de farmacia y
administrados por nuestro personal de enfermeria. Los medicamentos, insumos,
proétesis, material médico en general, etc., indicados por su médico durante la
hospitalizacion, serdan suministrados directa y exclusivamente por la clinica para
garantizar un adecuado manejo de estos.

“Por politicas de la clinica y por su seguridad, le solicitamos que informe al equipo de salud los
medicamentos que usualmente requiere, incluso aquellos que no necesitan receta médica (procure
entregar una lista); asi mismo, por su seguridad, deberd entregar a la enfermera de piso todos los
medicamentos que trae de casa, no los mantenga en su habitacion. Le recordamos que no podrd
adaquirir fuera de nuestra institucion los medicamentos, insumos, protesis, material médico en general,
etc., para su tratamiento”.
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Prevencion de caidas

Para prevenir la ocurrencia de caidas durante su estancia, deberd conversar con su
médico o enfermera sobre:

= Antecedentesde caidas o sisufre de este tipo de accidentes con frecuencia.

= Losriesgos de sufrir caidas dentro de su habitaciéon y como prevenirlas en su caso en
particular.

= Como y cuando utilizar el timbre de llamada de emergencia, informando a sus
familiares al respecto (realice una practica).

= Como subir y bajar de la cama y bafiarse en forma adecuada (en la ducha hay una
baranda que le permitird sujetarse mientras se bafia).

= Silo requiere, utilice bastén, andador, silla de ruedas, calzado antideslizante u otro
medio de ayuda para desplazarse seguin sea su caso.

Las camas de la clinica estan equipadas con barandas cuyo uso esta especialmente
recomendado en el caso de adultos mayores, nifios, pacientes en estado critico,
personas con trastornos de equilibrio, que padecen de alguna forma de limitacion fisica
paradesplazarse, que reciben algin tipo de sedacién y/o post operados, entre otros.

Sise le haindicado el uso de barandas, siga las instrucciones del personal de enfermeria;
sirequiere desplazarse y las barandas estan colocadas, utilice el timbre de llamado para
que el personal las retire y le ayude a bajar de lacama. No manipule las barandas una vez
colocadas.

Adicionalmente la enfermera le colocard un brazalete rojo en caso de que hayamos
evaluado e identificado como paciente con riesgo de caida.
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Timbre de [lamada

En caso lo necesite, usted podra solicitar asistencia del personal de salud con solo
apretar un botdn. El dispositivo esta ubicado sobre la cabecera de su camay en el bafio
de su habitacion. Dada laimportancia de este recurso le agradeceremos hacer buen uso
de este, reservandolo para los casos estrictamente necesarios.

Higiene personal

A su ingreso, el personal de enfermeria le entregara los implementos para su higiene:
jabdn, champu, crema humectante, papel higiénico, pantuflas, esponja de bafio y
toallas. La practica de higiene personal es de cumplimiento obligatorio, incluye el lavado
de manos, bafo corporal, colocacién de ropa limpia, peinado, aseo de dientes y aseo de
ufias.

En el caso de pacientes con impedimento fisico, la higiene personal sera realizada por el
personal técnico delaclinica.




Atencion de quejas y reclamos

Si desea comunicar alguna disconformidad en relacién con el servicio o atencion recibida,
solicite la presencia de la enfermera jefe de piso llamando al 994 615 714 o comuniquese
en horario de oficina (De 8:00 am a 6:00 pm) con el drea de atencidn al cliente llamando al
anexo 1128,112901567.

Luego del alta se le entregara una encuesta por correo electrénico, donde podra calificar la
atencidn recibida.

Objetos perdidos

Los objetos perdidos que sean encontrados quedan bajo la custodia del area de Hoteleria,
donde le haran entrega de un formato de declaracion del objeto, el cual debera llenar y
firmar para dejar constancia de este y facilitar tanto la ubicacion como devolucién, de
acuerdo sea el caso. En el formato podra encontrar informacién sobre donde fue ubicado,
persona que lo encontrd, descripcion del objeto, fecha, hora, entre otros. Si nosotros
encontramos el objeto perdido, se lo comunicaremos a los nimeros telefénicos que usted
indique. Ademas, si se encontrase un objeto de mucho valor, se le solicitara factura y/o
documentos que determinen que realmente es duefio del objeto.

Usted podra llamar al drea de Hoteleria marcando el anexo 1305 para solicitar informacion
sobre sus objetos perdidos o que haya encontrado.

(*) La clinica no se responsabiliza por la pérdida de sus objetos, ni mucho menos de comunicar aquello
que no haya sido declarado como “perdido”. La custodia de los objetos en la clinica serd durante 30
dias, posterior a ello serdn donados.
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Teléfono y television

Para realizar llamadas desde el teléfono instalado dentro de la habitacién marque el O,
inmediatamente se comunicard con nuestra central telefénica.

Puede hacer uso de su teléfono celular dentro de la habitaciéon siempre y cuando su
condicion de salud lo permita.

Mantenga el volumen del televisor en un nivel que no afecte el descanso y tranquilidad
de los demds pacientes. Recuerde que el ambiente hospitalario debe ser un lugar de
descanso.




3. Al alta
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Preparacion para el alta

Su médico tratante determinard el momento adecuado para el alta.

Asimismo, usted recibird su informe de alta, donde constaran los aspectos relevantes y la
manera de comunicarse con sumédico tratante en caso lo requiera.

Las altas se registran antes del mediodia. Tenga sus objetos personales en orden y estar
preparado para salir de la habitacion cuando se haya completado el proceso de alta.

En caso lo requiera, el personal encargado lo trasladard en silla de ruedas hasta el vehiculo
que lollevara a su domicilio o préximo destino.

Una vez de realizado el pago pendiente en la Caja central se le entregara la orden de alta
que debera alcanzar a la enfermera de su piso.

Consulte a su médico sobre la fecha probable de su alta, revise su estado de cuenta (ver
pag. 43)y realice las coordinaciones respectivas para el retorno a su hogar.

Cita para control

Probablemente usted necesite un control o chequeo médico luego E H E

de su alta, en ese caso usted podra solicitar su cita llamando por L
teléfono al 224-2224 ingresando a la web www.crp.com.pe o I H
escaneando el c4digo QR que le mostramos a continuacion: E

Tramite de registros médicos

En la oficina de registros médicos, en caso necesite, puede solicitar los siguientes
documentos:

Copia de historia clinica (ambulatoria, hospitalizacién y/o emergencia).

Copia de examenes auxiliares.

Informe médico.

Constancia de hospitalizacion: También puede solicitarlo en el counter de enfermeria.
Epicrisis.

Reporte operatorio.
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Al alta

1. Para realizar el tramite usted debera llenar un formato de solicitud y presentar lo
siguiente:

Documento(s):

= Siusted es el paciente: DNI.

= Siusted es un representante: DNI del solicitante, DNI del paciente y carta poder con
firma certificada por notario o juez de paz (reglamento de la ley N°29414, articulo 5,
literal a).

= Si el paciente eventualmente no puede expresar su voluntad, es menor de edad o
fallecié: DNI del solicitante, DNI del paciente y documento que evidencia la relacién
con el paciente, por orden de prelacién conforme al cdédigo civil, articulo
14*(reglamento de laley N°29414, articulo 5, literal b).

= Sjusted es tutor, representante legal o curador: DNI del solicitante, DNI del paciente
y copia del documento que lo designa como tutor, representante legal o curador
(reglamento de laley N°29414, articulo 5, literal c).

= En caso de familiar: DNI del solicitante, DNI del paciente y dejar constar en el
formulario de solicitud como el tramite beneficiard al paciente (reglamento de la ley
N°29414, articulo 5, literal d).

Pago:

= Por copia de historia clinica: S/ 0.50 por cada hoja (anverso y reverso)

= Por copiafoleada: S/ 1.00 por cara numerada

= Porinforme Médico auditor esde S/. 80.00

= Porinforme Médico tratante esde S/. 120.00

2. Ubicacion
Calle Ricardo Angulo 192 - 2do piso.
Horario
Lunesaviernesde 9:00a.m.a5:00 p.m.
Sadbado:9:00a.m.a12:00 m.
Teléfono
224-2224 /224-2226, anexo: 1487 - 3092

Nota: Sélo para el caso de las copias se paga un adelanto al momento de hacer la Solicitud
y el saldo se paga ala entrega de los documentos solicitados.

Recuerde que para el recojo de los documentos solicitados es obligatorio presentar el

cargo entregado en la oficina de registros médicos y su DNI en original.

*Codigo Civil, Articulo 14: La intimidad de la vida personal y familiar no puede ser puesta de manifiesto sin
el abastecimiento de la persona o si ésta ha muerto, sin el de su cdnyuge, descendientes, ascendientes o
hermanos; excluyentemente y en ese orden.
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Farmacia

Ubicada en el primer piso del edificio de hospitalizacion al lado del centro de informes.
También disponemos de una farmacia ubicada en calle Ricardo Angulo N2 160 (a espalda
delaclinica).

Alimentacion para acompafnante

Los acompafiantes de nuestros pacientes hospitalizados podran escanear el QR ubicado
dentro de la habitacidn, para solicitar una bandeja adicional de comida. Servicio con
costo.

Horario de atencion:
Lunesadomingode08:30a.m.a7:30p.m.

Conexiéon Wi-fi

Ofrecemos en todas las habitaciones y salas de espera de la Clinica la sefial de internet
inaldmbrico (wi-fi). Para hacer uso de este, s6lo debe tener una laptop con el receptor
de sefial inaldmbrica habilitada. En caso no pueda acceder a la conexién puede
comunicarse con Help desk al anexo 3333.
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Silla de ruedas

En caso requiera de una silla de ruedas para desplazarse, la enfermera personal auxiliar
selallevaraala habitacion.

Estacionamiento y valet parking

Nuestras playas de estacionamiento estan a su disposicion en los siguientes horarios:
= PlayaTorre B: LunesaSdbado de 8:00ama8:00 pm
= Edificio de estacionamiento: Calle 5 esquina con calle Ricardo Angulo: 24 horas*

(*) El edificio de estacionamientos atiende las 24 horas; en caso el paciente y/o familiar se quedase, el
vehiculo puede quedarse dentro de las instalaciones.

Contamos también con el servicio de valet parking, ubicado en el ingreso principal (av.
Javier Prado Este 1066) y a espalda de la clinica (calle Ricardo Angulo), en los siguientes
horarios:

= Lunesaviernesde7:30ama7:30 pm

= Sdbadosde 7:30ama3:00 pm

(*) Ver ubicacién en el plano general, pdg. 41




Cajeros automaticos

El centro bancario se ubica en la Av. Javier Prado al lado izquierdo del ingreso principal de
la clinica. los cajeros automaticos funcionan las 24 horas y contamos con los siguientes:
GlobalNet, Scotiabank, BBVA Continental.

Obsequios

Estd prohibido el ingreso de flores, peluches y globos a Hospitalizacion y a la Unidad de
Cuidados Intensivos.

Maquina expendedoras y kiosko

Puede ubicar las maquinas expendedoras en la sala de espera del primer del edificio de
Hospitalizacidn; asi como un kiosko en la entrada posterior (rampa que conecta con la
calle Ricardo Angulo).
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Departamento Internacional

Nuestro Departamento Internacional estd especialmente disefiado para atender
pacientes extranjeros y nacionales con Seguros Internacionales.

= Gestidn directa con los Seguros Internacionales
= Emergencias 24/7, los 365 dias del afio

= Gestidn de citas preferentes

= Servicio deintérprete (inglés).

= Asistencia VIP para pacientes internacionales

Teléfono directo: +511 4114550
Anexos:3810/3811/3812

Celular:+51 942799174

Correo electrdnico: internacional@crp.com.pe

Ubicacidn: ler piso de Casa Central (Admision Ambulatoria) y 1er piso de Torre B
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Visitantes

= Elhorario de visita habitual en Hospitalizacion es de 9:00 am a 9:00 pm

= Los horarios de visitas e informes a familiares en las unidades de cuidados intensivos
son:

Horario de visita

UCI Adultos UCI Pedidtrica UCI Neonatal
UCI 2do. Piso . .
04:00 pm a 06:00 pm 03:00 ) 11:00am a 12:00m
. :00 pm a 06:00 pm 04:00 pm a 05:00 pm
SClECA LD 08:00 pm a 09:00 pm
02:00 pm a 04:00 pm

Horario de informes*

Clinica

Ricardo Pama

UCl Adultos UCl Pediatrica UCI Neonatal
UCI 2do. Piso
11:00 am a 12:00 m
S pmgls oolen 11:00 am a 12:00 m 04:00 pm a 05:00 pm
UCI 3er. Piso 08:00 pm a 09:00 pm
02:00 pm a 04:00 pm e e

*En caso no pueda en ninguno de estos horarios, coordinar con el médico

= Las visitas de nifios menores de 12 afios no estan permitidas, en resguardo de la salud e
integridad del menor.

= Estd prohibido el ingreso de alimentos.

= Desaliente la visita de familiares o amistades que presenten signos de enfermedad
respiratoria como tos, estornudos, fiebre o que padezcan enfermedades contagiosas.

= Los visitantes deben practicar la higiene de manos al entrar y salir de la habitacion. Del
mismo modo, deberan respetar las pautas sobre el uso de equipos de proteccion
personal y aislamiento cuando estén indicados.

= Procure programar las visitas que recibira para evitar congestionamiento y bullicio.




Informacioén para visitantes

= que puedaincomodar a otros pacientes.

= Los visitantes deberdn respetar la privacidad de los pacientes. Por ello, cuando se le
realice alguin procedimiento, examen o cuidado especial, deberan salir de la habitacion.

= Las excepciones a la politica de visitas se haran para guardar la discrecion sobre el estado
de saludy en caso el paciente lo requiera.

= En los casos necesarios y cuando el tipo de habitacion lo permita, podra autorizarse
pernoctar en la habitacién a un familiar o amistad.

(*) Le recordamos que la clinica es una institucién 100% libre de tabaco; por ello, estd prohibido fumar
en las instalaciones internas o externas de la misma segun la ley N°29517.

Uso de teléfonos celulares

Si tiene que usar su teléfono celular, por favor, hable en voz baja para no incomodar a
otros pacientes o visitantes.
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Facturacion

Estado de cuenta y facturacion

El avance de cuenta considera los consumos realizados y/o registrados en las condiciones
de su cobertura. Le recordamos que los presupuestos emitidos al ingreso de su
hospitalizacion son referenciales. La Clinica no asume responsabilidad si el presupuesto
varia debido a mayores consumos, modificaciones de tarifa, complicaciones diagndsticas o
variacion en el codigo de compafiia.

Si cuenta con alguin seguro médico, usted debera asumir los copagos correspondientes de
acuerdo con su seguro, el deducible, los gastos no cubiertos y las medicinas no cubiertas; le
recomendamos revisar los gastos y medicinas no cubiertas con su ejecutiva de cuenta para
que le indique si procede la cobertura.

En caso de que la carta de garantia fuera denegada por la compafiia aseguradora, el
paciente asumira la totalidad de los gastos incurridos durante su internamiento con tarifa
particular.

Puede realizar sus pagos con: Efectivo, depdsito de banco (solicitando los nimeros de
cuentas de banco en Caja central), cheque o tarjeta débito / crédito.

El pago de su excedente (cuenta) se realizara en su totalidad cuando le informen que esté
de alta, por lo que le recomendamos tomar precauciones necesarias. Recuerde que usted
puede realizar depdsitos a cuenta en la Caja central mientras su familiar se encuentra
hospitalizado. Le solicitamos que prevea todos los gastos que usted debe cancelar para que
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pueda entregar la habitacion cuando se haya completado el proceso de alta, de lo
contrario pasada las 12:00 m su permanencia estara sujeta a la facturacién de un dia
adicional de habitacion.

Su factura o boleta final muestra los cargos por los cuidados que usted recibié: habitacion,
honorarios, servicios auxiliares, terapias especiales, medicacién y otros servicios
solicitados por su médico.

Nota: La facturacion de la habitacion los dias regulares es por noche, en caso el paciente
permanezca de 8 a mas horas en una camilla o habitacién se facturard como un dia

adicional de acuerdo con las condiciones de su seguro.

(*)De acuerdo con las politicas institucionales, ningtin paciente que se encuentre hospitalizado podra
afiliarse a PlanSalud o a algtin otro programa de la clinica.
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Programa preventivo

La Clinica Ricardo Palma ha establecido este programa para casos de desastres con el fin
de mantenerlo informado acerca de nuestras normas mas relevantes y prevenirlo ante
cualquier fendmeno imprevisto que se presente. Por ello, agradecemos su
comprensiéony colaboracion en caso su estancia coincida con la practica de simulacros.

Contamos con sefiales de seguridad disefiadas para la correcta orientacién ante la
ocurrencia de un sismo, incendio o situacion que asilo exija.

Las principales son:

= Salida.

= Zonasegura.

= Extintores.

= Alarmas contraincendios.
Prohibido fumar.

Medidas preventivas ante incendios

Consideraciones ante incendios:

= Siusted cuenta con algun equipo tecnoldgico conectado, por favor tome las medidas
del caso parano sobrecargar los tomacorrientes y evitar asi su sobrecalentamiento.

= En caso de que exista una fuga de gas, por favor avisar inmediatamente al personal
asistencial mas cercano.

= Notraigaliquidosinflamables como aerosoles, perfumes, etc. Sinota que hay humo o
fuego, dar de inmediato la alarma de fuego a la enfermera de piso, quien se encargara
deauxiliarloalabrevedad. Trate de conservar la calma.

= Encaso comprobado de incendio, recuerde que no es recomendable abrir puertas ni
ventanas debido a que el fuego se puede extender a otros lugares con el ingreso de
oxigeno. Dirijase inmediatamente a la salida de emergencia que esté mas alejada del
fuego.

= Si hay gases y humo en la ruta de salida, se recomienda desplazarse lo mas cerca al
suelo. El personal asignado le proporcionard un pafio himedo para taparse tanto la
narizcomo la boca. Use siempre las salidas de emergencia para evacuar el edificio. Se
recomienda no regresar al drea del siniestro hasta que las autoridades o el personal
de labrigada contraincendios lo permitan.
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Actuacion en caso de sismo

En caso de sismo, recuerde que contamos con areas de seguridad ubicadas en umbrales de
puertas, escaleras, jardines, parques y patios. Estas se encuentran debidamente
sefalizadas y seran los puntos de reunion apenas empiece el movimiento hasta que
culmine. Posteriormente se procederd a la evacuacion de las instalaciones.

Durante el sismo, manténgase tranquilo. Evite hacer uso del ascensor porque de
interrumpirse la energia éste puede dejar de seguir su cursoy cerrar el acceso de salida.

De ser necesario seguir las rutas de evacuacion hasta llegar a la zona de seguridad externa.
Alejarse de las ventanas, repisas o de cualquier objeto que pueda caer. En todo momento
siga las indicaciones del personal asistencial.

Una vez que haya salido de las instalaciones ubiquese en los puntos de reuniones en
exteriores.

Normas de control de infecciones
intrahospitalarias

Medidas de control y prevencion:

= Lavado de manos.

= Usodealcohol gel.

= Uso de mascarillas, si el doctor lo recomienda.

= Cuidado con objetos punzocortantes.

= Tenga cuidado y no manipule el equipo invasivo de tratamiento.
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Anexos y teléfonos importantes

Anexos de servicios

Con el objetivo de brindarle una mejor atencién ponemos a su disposicidn los siguientes
anexos telefénicos:

Atencién al cliente 1128 /1129 / 1567
Centro de informes 3555 /1175
Caja central 1139
Operadora 0
PlanSalud 3062

* También puede ver su avance de cuenta por la web.

Otros teléfonos importantes

Aeropuerto
Central telefonica : (01)517-3500
Central de vuelos : (01)511-6055
Comisaria San Isidro : (01)441-1275
Serenazgo San Isidro : (01)319-0450
Municipalidad de San Isidro : (01)513-9000
Reniec : (01)441-3000 / (01)427-6442

Compaiiia de Seguros

Pacifico : (01)415-1515
Rimac : (01)411-1111
Mapfre : (01)213-3333
La Positiva : (01)211-0212
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En caso usted tenga alguna consulta, no dude en contactarse con nuestra supervisora de
enfermeria, quien lo atenderd gustosamente:

Supervision de
Enfermeria

Q) +51994 615 714

Q +5112242224
anexos: 1304

@ www.crp.com.pe

Av. Javier Prado Este 1066 - San Isidro
Urb. Corpac - 15036 Peru

Asimismo, durante su permanencia en nuestra institucion ponemos a su disposicion el
servicio de nuestra coordinadora e experiencia al paciente. Usted podra contactarla
para solicitar cualquier tipo de orientacidn o apoyo a los siguientes nimeros:

Coordinadora de
Experiencia al
paciente

B ) +51989307 501

7 Q +5112242224
anexos: 3256

@& www.crp.com.pe
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Nuestra sede:
Centro Médico Plaza Lima Sur | Prolongacion Paseo de la Republica s/n Urb. Matellini, 2 piso del CC Plaza
Lima Sur-15064 Peru




